Hausordnung & Preisliste — Boardinghouse Fulda

1. HERZLICH WILLKOMMEN INDEN  \\ioriUNGEN

im terzen Fuldas

Wir freuen uns sehr, Sie in den nachsten Tagen bei uns begrifRRen zu diirfen.
Damit sich alle Gaste bei uns gleichermalien wohlfiihlen und Ihr Aufenthalt so angenehm wie
moglich verlauft, bitten wir Sie, die nachfolgenden Hinweise
zu beachten und uns unterzeichnet zuriick zusenden.
Vielen Dank fiir Ihr Verstandnis und lhre Riicksichtnahme.

2. APARTMENTS
Unsere hochwertig ausgestatteten Apartments mit ca. 35 m? bieten lhnen alle gewohnten
Annehmlichkeiten fiir einen komfortablen Aufenthalt. Bitte beachten Sie, dass unsere Apartments
ausschlieBlich zur Einzelbelegung vermietet werden.

3. EINZUG & AUSZUG

Anreise & Schliisseliibergabe

e Die Schlissellibergabe erfolgt personlich durch unser Team inklusive einer kurzen Einfihrung
(kein Schliisselkasten-System).

e Regulare Anreisezeiten (Mo—Fr): 12:00 — 15:00 Uhr.

e Abweichende Anreisezeiten sind nach vorheriger Absprache und Verfiigbarkeit gerne
moglich.

e Spatanreisen oder Anreisen am Wochenende (auBerhalb der Biirozeiten) kdnnen mit einem
Aufschlag von 50 € berechnet werden.

ABREISE & ABREISZEITEN
e Die Abreise muss am Abreisetag bis 10:00 Uhr erfolgen.
e Ausnahmen sind nur nach vorheriger Absprache und schriftlicher Bestatigung maoglich.

e Bitte Gbergeben Sie das Apartment besenrein, die Abfélle vorab entsorgt in den
vorgesehenen Tonnen im Hof, die Spllmaschine leer und das Splilmaschinen-Sieb gereinigt.

Damit der Aufenthalt auch fiir nachfolgende Gaste angenehm bleibt, bitten wir Sie um Beachtung
der folgenden Punkte, die wiahrend des Aufenthalts und bei Abreise gelten:

4. ALLGEMEINE SAUBERKEIT (Zwischenreinigungen werden durch uns nicht ausgefiihrt)
Bad & Dusche (wdhrend des Aufenthalts)
e Bitte reinigen Sie die Glasduschwande regelmalig mit dem bereitgestellten Abzieher.

e Das Wasser ist in unserer Region sehr kalkhaltig. Starke Verschmutzungen oder
Verkalkungen, die einen erhéhten Reinigungs- und Einwirkungsaufwand verursachen,
kdnnen zusatzlich berechnet werden.

e Zur Vorbeugung bitten wir Sie, die bereitgestellten Boden- und Tiirabwischer regelmaRig- am
besten nach jedem Duschen- zu verwenden.

e Bitte liften Sie nachdem Duschen (bei Tageslichtfenster) kurz bzw. lassen die Badliftung
laufen.

Vielen Dank fiir lhre Mithilfe — so kdnnen wir die Apartments dauerhaft in guter Qualitat anbieten.



AUSSTATTUNG & ERSTAUSSTATTUNG
Die Apartments sind bei Anreise mit einer Grundausstattung versehen:

Spililmaschinen-Tabs (kleine Anzahl) , Toilettenpapier (Erstausstattung), Seife, Spulmittel,

1 Set Handtlicher, 1 Garnitur Bettwasche und Beziige , 1 weiche zusatzliche Decke,

2 Sofakissen, Bligelbrett-und Eisen. Die Kiiche ist mit allen gangigen und funktionstiichtigen
Utensilien ausgestattet (Pfanne, Topfe, Geschirr, Besteck, Glaser etc. Kaffeemaschine,
Toaster, Splilmaschine, Herd, Mikrowelle, Wasserkocher und Kiihlschrank.)

Alle weiteren personlich bendtigten Verbrauchsartikel (z. B. Waschmittel, zusatzliche
Hygieneartikel etc.) sind bitte selbst aufzustocken bzw. zu besorgen.

BEHERBERGUNGS-ANMELDEBOGEN & AUSWEIS

Zur Erfassung aller Gaste bitten wir Sie, bei Anreise den Beherbergungs-Anmeldebogen
vollstéandig auszufiillen. Bitte halten Sie ein giiltiges Ausweisdokument (Personalausweis oder
Reisepass) bereit. Die Angaben dienen ausschlieRlich der Buchung, Zuordnung zum
Apartment und der Erfiillung gesetzlicher Pflichten. Die Daten werden nur solange
gespeichert, wie es fiir diese Zwecke erforderlich ist, und danach sicher geloscht oder
vernichtet. Mit Ihrer Unterzeichnung der Hausordnung stimmen Sie der Erhebung und
Verarbeitung der Daten fiir diesen Zweck zu.

7. RAUCHEN & TIERHALTUNG

10.

Alle Apartments sind absolute Nichtraucher-Apartments. Rauchen ist ausschlieBlich auf den
Balkonen der Apartments mit Balkon gestattet.

Tierhaltung ist in den Einraum-Apartments im Stadt-Hochhaus leider nicht gestattet. Bei
Nichtbeachtung behalten wir uns vor, einen zuséatzlichen Reinigungsaufwand (z. B.
Sonderreinigung) in Rechnung zu stellen oder im Ausnahmefall einen Auszug auszusprechen.

HEIZUNG & NACHHALTIGKEIT

Wir wiirden uns freuen — und auch unser Klima © — wenn Sie die Heizung bei langerer
Abwesenheit oder beim Verlassen des Apartments herunterdrehen.

So helfen Sie mit, Energie zu sparen und Ressourcen zu schonen. Vielen Dank fiir lhre
Unterstiitzung!

SCHADEN & MELDEPFLICHT

Bitte informieren Sie uns umgehend, wenn Ihnen Schiaden oder Méangel auffallen. Gerade
kleinere Defekte kénnen wir so friihzeitig beheben und flir den nachsten Gast rechtzeitig
organisieren — vielen Dank fur lhre Mithilfe.

LARM & RUHEZEITEN
Es gelten die gesetzlichen Ruhezeiten, die wir Sie bitten jederzeit einzuhalten.
Unser Haus ist ein Biiro- und Apartmentgebaude.

Wir beherbergen viele Geschiftsreisende sowie Homeoffice-Gaste, die auch tagsiiber auf
eine ruhige Arbeitsatmosphdre angewiesen sind. Daher sind Partys, laute Veranstaltungen
oder vergleichbare Zusammenkiinfte nicht gestattet. Bei wiederholter oder erheblicher
Missachtung behalten wir uns eine fristlose Kiindigung des Mietverhaltnisses vor.



11. INTERNETNUTZUNG (WLAN) — NUTZUNGSBEDINGUNGEN

Zum Schutz aller Nutzer erfolgt die Internetnutzung tber ein Ticketsystem.

Jedes Endgerat bendtigt einen eigenen Zugangscode. Bei Anreise stellen wir lhnen zwei
WLAN-Codes zur Verfligung. Fiir weitere Endgerate senden Sie uns bitte eine E-Mail — wir
lassen lhnen gerne zusatzliche Codes erstellen.

Die Codes sind — je nach Buchung — maximal 3 oder 6 Monate giiltig und missen innerhalb
von 5 Tagen nach Ausstellung aktiviert werden.

Die Anleitung zur Anmeldung finden Sie auf dem Infoblatt auf dem Schreibtisch (Android &
iPhone).

Bei langerfristigen technischen Ausfdllen werden neue WLAN-Tickets kostenfrei zur
Verfligung gestellt und an einer technischen Losung zeitnah gearbeitet.
Keine Garantie flir garantierte Bandbreite oder ununterbrochenen Zugang unsererseits.

Erlaubte Nutzung (Acceptable Use Policy) Die Internetverbindung darf ausschlielRlich im gesetzlich
zuldssigen Rahmen genutzt werden. Insbesondere ist untersagt:

Zugriff auf oder Verbreitung von illegalen Inhalten (z. B. Pornografie, Hassrede,
jugendgefahrdende Inhalte)

Urheberrechtsverletzungen, insbesondere durch Filesharing oder nicht lizenzierte Streaming-
Dienste

Versenden oder Verbreiten von Spam, Viren, Schadsoftware oder Malware

dauerhaft sehr hohe oder ungewd6hnliche Datennutzung, die den Internetzugang fir andere
Gaste splrbar beeintrachtigen kann

der Betrieb von Server-, Hosting- oder vergleichbaren Diensten, die einen dauerhaften
externen Zugriff ermoglichen oder die Netzwerksicherheit beeintrachtigen kénnen

Mit der Unterzeichnung bzw. Anerkennung dieser Hausordnung gelten die WLAN-
Nutzungsbedingungen als verbindlich akzeptiert.

12. SCHLUSSEL - VERLUST

Der Apartment-Schlissel ist Teil eines aufwendigen Sicherheits- und SchlieRsystems.
Bei Verlust eines Schlissels behalten wir uns vor, den Austausch der SchlieRanlage bzw.
einzelner SchlielRzylinder in Rechnung zu stellen.

Bitte prifen Sie in diesem Zusammenhang, ob |hre private Haftpflichtversicherung
entsprechende Kosten abdeckt.

Vergessener Schliissel / Aussperren

Sollten Sie sich ausgesperrt haben, unterstiitzen wir Sie innerhalb der Haustechniker-Zeiten
(Montag—Freitag, 07:30-15:30 Uhr) nach Maoglichkeit kurzfristig und kostenfrei.

Auferhalb dieser Zeiten reagieren wir — je nach Verfligbarkeit — schnellstmoglich tiber unser
Team. Bitte melden Sie sich hierzu direkt bei unserem Haustechniker (Schnittstelle).

Die Anfahrt sowie der Schliisselservice auBerhalb der reguldren Zeiten werden mit 50 €
berechnet und sind vorab in bar zu entrichten.

Sollte unser Team nicht verfligbar sein, ist ein fachgeprifter externer Schlisseldienst
eigenstandig durch den Gast zu beauftragen oder bis zum nachsten Werktag zu warten.



13. ERREICHBARKEIT & SERVICE

Bitte beachten Sie, dass wir kein Hotel mit 24-Stunden-Rezeption sind. Am besten erreichen
Sie uns per E-Mail, da wir uns haufig in Aullenterminen befinden.

e Fir absolute Dringlichkeiten (bitte Nummer unbedingt speichern!) wenden Sie sich bitte
direkt an unseren Haustechniker. Beispiele fur Dringlichkeiten: Wasseraustritt, Stromausfall
oder Aufzugsprobleme.

Herr Torres — Haustechnik & 0176 476 800 05

Alle anderen Anliegen kdnnen Sie Herrn Torres telefonisch zwischen 07:30 und 15:30 Uhr
melden.

BOARDING
VWOHNUNGEN

im terzen Fuldas

14. PREISLISTE & MIETKONDITIONEN Monatliche Miete (inkl. aller Nebenkosten, zzgl.
Endreinigung):

e Apartment mit Balkon: 785 € / Monat

e Apartment ohne Balkon: 735 € / Monat

o Mietdauer: Mindestmietdauer: 1 Monat und Maximalmietdauer: 6 Monate
Weitere Konditionen:

e Kurze Kindigungsfristen - Keine aufwendigen Mietvertrage- Gemeinschafts-Waschsalon:
kostenfrei - Tiefgaragenstellplatz: 50 € / Monat (nach Verfligbarkeit und FahrzeuggroRe)



Endreinigung & Zahlungsbedingungen:

e Die Endreinigung sowie die Waschereikosten in Hohe von 100 € sind vorab mit der ersten
Monatsrechnung vor Einzug zu begleichen.

e Die Miete wird grundsatzlich monatlich im Voraus abgerechnet.

e Fir Firmenkunden kann die gesamte Mietdauer einschliefSlich Reinigungskosten von der
Firma in einer Rechnung vorab vollstandig beglichen werden.

e Bei ausbleibender Zahlung oder Abreise behalten wir uns vor, den Zugang zum Apartment
zu sperren oder das Apartment zu rdumen, bis die ausstehenden Betrdge beglichen sind.

Mit der Unterzeichnung bzw. Anerkennung dieser Hausordnung gelten die Zahlungs-und
Nutzungsbedingungen als verbindlich akzeptiert.

15. STORNIERUNGS- & RUCKERSTATTUNGSBEDINGUNGEN

Vor Anreise
e Bis 6 Wochen vor Anreise: 100 % Riickerstattung der Anzahlung.
e 6-3 Wochen vor Anreise: 50 % Riickerstattung der Anzahlung.

e Weniger als 3 Wochen vor Anreise oder bei vorzeitiger Abreise: leider keine Riickerstattung.
Wird ein geeigneter Ersatzmieter flir den gebuchten Zeitraum gestellt (durch Sie oder durch
uns), erfolgt selbstverstandlich eine vollstdndige Riickerstattung der Anzahlung.

Nach Einzug / vorzeitige Abreise
e Kiindigung 6 Wochen vor geplantem Auszug: 100 % Erstattung des stornierten Zeitraums.
e Kiindigung 6-3 Wochen vor geplantem Auszug: 50 % Erstattung des stornierten Zeitraums.

e Kilndigung weniger als 3 Wochen vor geplantem Auszug: keine Riickerstattung oder
Gutschrift. Die Endreinigung ist im Voraus zu leisten und nicht erstattungsféhig.

16. SONSTIGES

e  Fir Gutschriften oder Reservierungsanderungen kann eine Bearbeitungsgebiihr von 25 €
erhoben werden.

Ort, Datum:

Hiermit bestatige ich, dass ich die Hausordnung (5 Seiten) gelesen, verstanden und akzeptiert habe.

Unterschrift des Gastes:




